
 

 ارتباط موثر اجتماعي و موفقیت
 

وزه ما در دنیايي زندگي مي كنیم كه ناگزيرازارتباط وبرخورد با ديگران ھستیم آنچه مسلم است كه ھیچ كس امر
حال سئوالي كه . نیست بدون كمك ومساعدت وارتباط با ديگران ، نیازھاي معمولي خود را برطرف سازد  قادر

چگونه بايد با ديگران ارتباط برقرار كنیم وجھت افزايش اين ارتباط چه كارھايي اينجا مطرح مي شود اين است كه 
 .بايد انجام دھیم يا اينكه چه كارھايي نبايد انجام دھیم

اگر .در معاشرت بايد با روي گشاده ونرمي ومھرباني با ھمه رفتار نمود وتند خويي با ھركس كه باشد بد است 
م واز زبان آنھا براي انتقال نقطه نظرھاي خود استفاده كنیم ،اغلب به نتیجه خود را در سطح ديگران قرار دھی

بعضي ھا گمان .دلخواه مي رسیم وبا ديگران در سطح خود آنھا ظاھر شدن ھمان برقراري ارتباط موثرمي باشد 
ھستند ولي مي كند كه ارتباط فقط شامل حرف زدن ،نوشتن ويا بحث كردن است ، اينھا از عناصر مھم ارتباطي 

در واقع ارتباط را رفتاري مي گويیم كه پیامي در خود دارد كه توسط طرف مقابل ما درك مي شود، خواه شفاھي 
ولي اگر ادراك شود ،جنبه پیام ارتباطي پیدامي . …باشد يا غیر شفاھي ،آگاھانه يا ناآگاھانه ، عمدي و

ارتباطات عامل ومنشا بسیاري از شاديھا . زدكندوھمین عدم درك پیام رابطه رامختل،معشوق ونارسامي سا
روشن است كه با افراد . وغصه ھا و رنجھا زندگي است ، زندگي شاد ، زندگي سرشار از دوستي است 

متفاوت ، رفتارھاي متفاوتي خواھیم داشت تاكید بر خصوصیات مشترك ارتباط را موثر مي كند ، ما انسانھا با 
،با كمي تمرين مي توان خود را ھمراه ديگران بیابیم و با آنھا دوست وھم راي يكديگر مشتركات فراوان داريم 

 .شويم

 :شیوه ھاي افزايش ارتباط خود با ديگران  

 :صريح وصادق بودن)1

سعي كنیم در روابط خود با ديگران صريح وصادق باشیم ، در گفته ھاي خود صريح وصمیمي باشیم واز ھر نوع 
ن اگر منظور خود را با صراحت بیان نكنیم طرف مقابل ما به اشتباه مي افتد وبه حدس ابھامي اجتناب كنیم ، چو

 . وگمان متوسل مي شود واز واقعیت دور مي گردد

 : احساسات خود را بیان كردن-2

بااحساس خود روراست باشیم ، سعي كنیم مشكلات زندگي واحساساتي كه داريم،باھمسر وشريك وباطرف 
حتي اگر گمان كنیم كه باعث ناراحتي آنھا میشود اگر مي خواھیم با طرف مقابل .بگذاريم مقابل خوددر میان 

خود ارتباطي معقول ومنطقي بر پايه تفاھم داشته باشیم ، بھترين روش روراست بودن است واحساس خود را 
 وگفتگو در باره آن اگر مشكلي را حل نشده باقي بگذاريم ويا موضوعي را كه مداقه.باوي در میان گذاشتن است 

الزامي است به میان نكشیم ، مثل اين است كه دمل چركین ودردناكي را سرجايش گذاشته وبه حال خود رھا 
 .كرده باشیم 

 : زمینه مشترك ونكات مشابه را يافتن -3

. درجست وجوي زمینه ھاي مشترك باشیم، سعي كنیم در ارتباطمان بیشتر ا نكات مشترك ومشابه را بیابیم 
اھداف ونیازھا ونگرانیھا را از نظر او نگاه كنیم وبراي اينكه شرايط طرف مقابل را درك كنیم بايد اموراو را از ديد 
ونظر او ببینیم وبا پرس وجو ، از اموري كه نگراني او باعث شده ، متوجه گرديم ،ھمین نكات مشترك زمینه ھاي 

من وتو : (( برروي آن مي توان بنا كرد ، عبارتي مثل مساعدي ھستند كه شالوده ھمدلي ووحدت وتفاھم را
 .را مي توان بیان نمود))ھردو ھمین را مي خواھیم 

 : ھمدلي وھمدردي كردن-4

شادي وغم خود به حساب آوريم وموقعي كه او . سعي كنیم با شخص احساس مشترك داشته باشیم 
 مساعي ما اين باشد كه سیستم حسي احساس غم مي كند ما نیز با او ھمدرد وھم غم شويم وبالعكس

 .فردارتباط برقرار كنیم 

 : شنونده خوبي بودن-5



گوش كردن به سخن وكلام ديگري موجب مي شود تا او در .شنونده خوبي باشیم وگوش كردن را ياد بگیريم 
مان احترام قائل نھايت آرامش خیال ، به طور واقع ، منويات قلبي واحساسات خود را با ما در میان بگذارد وبراي

 .شود وآماده شنیدن نظرات ما شود

 : سیستم روحي افراد را شناختن وتقلید از آنھا-6

از چه نوع " براي اين كار بايد به دقت به افراد چشم بدوزيم وبه سخنان آنھا به دقت گوش فرا دھیم وببینیم غالبا
، تقلید از لحن صدا،حالات وحركات چشم ھا به كلماتي استفاده مي كنند آنگاه با استفاده از ھمان نوع كلمات 

 .گونه اي با آنھا نحوه فكر وعملكرد ذھني شان مطابق باشد

 : شخصیت افراد در نظر گرفتن-7

بايد ببینیم طرف مقابل ما چه شخصیتي دارد ، برون گراست يا درون گرا ، براي صمیمیت با درون گرايان بايد 
آنھا اھمیت دارد و آنگاه بكوشیم تا با توجه به چارچوبھاي ذھني شان با آنھا ببینیم چه ايده ھا وارزشھاي براي 

رفتار كنیم وصحبت كنیم وبالعكس ، براي ھمدلي با برون گرايان به آنھا نشان دھیم كه آنچه مي گويند وعمل 
 .مي كنند با انديشه ورفتار مردم ھماھنگ است

 : تقويت نمودن عزت نفس -8

خودبايد با تعمق در ژرفاي وجود از دنیاي پیچیده درون خود آگاه شويم ، به كاستي براي تقويت عزت نفس 
ھايمان پي ببريم ، جھت گیري ھايمان را در قبال رويدادھاي مردم وشرايط گوناگون بشناسیم وبه فكر 

ود اصلاحشان باشیم وبا كمك حرمت نفس وارزشي كه براي خودمان قائل ھستیم حق انتخابمان چندبرابرمیش
 .وارتباطمان با ديگران به نحو چشمگیري بھبود مي يابد 

 : محترم شمردن احساس طرف مقابل -9

ھمواره رفتاري احترام آمیزداشته باشیم واحساس طرف مقابلمان رامحترم بشماريم،كوچك كردن ھمديگر،به 
يمت نه فقط شامل رفتار خصوص درحضور ديگران درمناسبات وروابط ،اثرتخريبي دارد،رفتار توام باظرافت وملا

 .مودبانه مي شود،بلكه صفا وصداقت واقعي واعتمادكامل نیز در بردارد

 : سكونت نمودن -10

سكوت پیامي اعجاز گر در امر ارتباط است ويكي از جنبه ھاي مھم ارتباط است ، مشروط بر اينكه حاوي پیامي 
ي وتفاھم دوگانه واحساسھا را منتقل باشد، سكوت مي تواند در مناسبات انسان عشق ورضايت وخشنود

 .سازد

 : عدم افراط در موعظه-11

موعظه مي تواند جنبه افراطي ومخرب . منظورمان را به صورت سخنراني ونصیحت خشك تو خالي بیان نكنیم 
درروابط داشته باشدومابايدسعي كنیم حداعتدال رانگاه داريم وبراي سخنانمان ارزش قائل شويم وجايي كه 

 .نظرمي خواھند ، نظر بدھیم ازما

 : وقت وموفقیت شناس بودن -12

يادبگیريم كه چه وقت شوخي وچه وقت جدي باشي،ھیچگاه طرف مقابلمان رادست نیدازيم ،ازگفتن جملات 
وكلماتي كه باراخلاقي وفرھنگي مناسبي ندارنددربیان منظورمان ، خوداري نمايیم ،شوخي كردن بايدباتوجه به 

 . خاصي باشد موقعیت وزمان

 : مخالف نمودن به شیوه مناسب -13

بابلند كردن " و بحثھا غالبارياد بگیريم كه چگونه بدون بحث وجدلھاي مخرب ، مخالفت خود را نشان دھیم ، ج
بحث وجدلھا تا حدود زيادي تحت تاثیر گرايشات وخلق وخوي . صدا ، دادوفرياد ، خشم وغضب ، ھمراه است 

روحیه خود پسندانه افراطي ھستند ، به اين علت با  فاقد اكثريت مردم . قرار مي گیرد افراد درگیر مباحثه
كسي كه مي خواھد شمارا .تسلطي كه بر نفس خود دارند مي توانند از درگیري واھانت خود داري كنند 



 وروش مخرب خشمگین كندتاازكوره در برويدبھترين راه مقابله باآن برگزيدن روشن سازنده به جاي عكس العمل
 .ومنفي است كه اوبه آن توسل جسته است 

 :يكي بودن قول وعمل )14

ھنگامي كه خودمان براي گفته ھاي خود ارزش قايل نیستیم ، چه .سعي كنیم قول وعملمان يكي باشد 
 ھنگامي كه ما قول مي دھیم كاري را.انتظاري مي توان داشت كه ديگران قولھا وسخنان ما را محترم بشمارند 

انجام دھیم سعي كنیم آن را به مرحله عمل برسانیم واگر ناتوان در انجام آن ھستیم ھرگز خود مكلف به وعده 
پس براي اينكه ديگران را به خوبي .اي كه از عھده آن بر نمي آيیم ، نكنیم روراست وصادقانه بگويیم نمي توانیم 

 كنیم واين امر منوط به توانايي ما در دقیق گوش كردن ، درك كنیم بايد بتوانیم اطلاعات را به خوبي از آنھا كسب
احترام با سیستم حسي فرد ديگر ، . دقت نظر ، ھمدلي ، طرح سئوالات مفید وسودمند واحترام متقابل است 

مشاھده ھمه چیز از نگاه او وسر در آوردن از نیازھا وعلايقش به ما كمك مي كند كه اطلاعات را به نحوي 
دو عامل اساسي ارتباط ، ھمان درك شدن ودرك كردن . كه به سھولت قايل فھم وھضم باشد دريافت كنیم 

زندگي يك مسابقه صرف نیست،مي توانیدبا اشخاص به گونه اي رفتار كنید كه ھركس خودرا يك برنده . است 
ھمگام . تشرايط پیروز شدن يكي وباختن ديگري ھرگز به نفع كل نیس. در نظر بگیرد واحساس پیروزي كند

وقتي با ديگران ھمگام مي .شدن نه تنھا روي ديگران ، بلكه روي ما نیز تاثیر قابل ملاحظه اي بر جاي مي گذارد 
شويم در واقع به دورن آنھا مي رويم ودر ذھن آنھاجا مي گیريم ودر ارتباطمان بايد سعي مان در افزايش وارتفاء 

ھمگام شدن موثربه ماامكان مي دھد با ديگران .آنھا پیدا كنیماز ي بیش ازبیش اين رفتارھاباشدودرنتیجه تجربه ا
 .برخورد ھمدلانه وبه ياد ماندني داشته باشیم 
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